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サポートੲਾ （১⼈਱けサーバー・クライアント৷ଲષ）

ધஊ१ॖ६૗ಌ১য਱け१ーংー・クছイアথॺ৷ଲષ カॸ०জー঳༮  > イথ५ॺーঝ・アথイথ५ॺーঝ  > ல஘・ুದ  > アথイথ५
ॺーঝॶーঝ（Windows਱けクছイアথॺ৷উটॢছ঒ / ESET Management エー४ェথॺ / ERA エー४ェথॺ ਱け）

ರॊ No : 2757  ਁ৫঩ৎ : 2023/08/28 10:00

アথイথスॺーঝॶーঝ（Windows਱けクছイアথॺ৷উটグছ঒ / ESET Management エ
ージェথॺ / ERA エージェথॺ ਱け）

回答

ৢଞのアথイথ५ॺーঝুದでアথイথ५ॺーঝができないৃ়には、アথイথ५ॺーঝॶーঝをごਹ৷ください。
 
 
【 ৌ଴উটグছ঒ 】

ESET Endpoint Security V5.0 ਰఋ
ESET Endpoint アথॳウイঝ५ V5.0 ਰఋ
ESET Server Security for Microsoft Windows Server V8.0 ਰఋ
ESET File Security for Microsoft Windows Server V4.5 / V6.x / V7.x
ESET Management エー४ェথॺ / ERA エー४ェথॺ

 
【 ିਔহඨ 】

মঌージでご઀୹しておりますアথイথスॺーঝॶーঝは、ਰৣの୭୆ではごਹ৷いただけません。
ჾਊの୭୆をごਹ৷のৃ়は、サএーॺセথターへおਖい়わせください。

・ESET Remote Administrator V5 がଡണされているWindows Server
 
＜ १এーॺ७থॱー ＞

১য਱け१ーংー・クছイアথॺ৷ଲષの१এーॺ७থॱーはこちら
১য਱け१ーংー௧৷ଲષの१এーॺ७থॱーはこちら

アথイথ५ॺーঝॶーঝをઞ৷すると、まれにॿॵॺডークॻছイংのગイথ५ॺーঝが૑ਏになるৃ়があります。
ॿॵॺডークॻছイংのગイথ५ॺーঝ্১はঃ९॥থにより౮なり、ঃ९॥থওーカーのWeb१イॺからॲウথটーॻ
する্১やজカংজॹィ५クからગイথ५ॺーঝする্১などがあります。
ถ಍については、૚ঃ९॥থওーカーにおਖい়わせください。

 
【 アথイথスॺーঝॶーঝਹ৷ুದ 】
 

1. ごਹ৷রの୭୆にあわせて、ਰৣよりアথイথ५ॺーঝॶーঝをॹ५クॺॵউなどにॲウথটーॻします。

Windows Vista / Windows Server 2003 / Windows Server 2003 R2 をごਹ৷のৃ়
ESETUninstaller_V8050.exe
 
঱੶ਰਗのOSをごਹ৷のৃ়
ESETUninstaller_V9050.exe

2. ॥থআগーॱーを७ーইঔーॻ（※）でગକ৿します。
※ ७ーইঔーॻでのକ৿্১はOSにより౮なります。ถ಍については、こちらをご૞සください。
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3. ুದ1にてॲウথটーॻしたアথイথ५ॺーঝॶーঝをॲঈঝクজॵクしてৰষします。

4. ［Are you sure you wish to continue? (y/n):］が਀ંされるので、［y］キーを౒します。

5. クছイアথॺഈଜにイথ५ॺーঝされているউটグছ঒が঳༮で਀ંされます。

6. ［Enter selection of the ESET product you wish to uninstall, and then press enter (hint: to abort press 'q'):］が
਀ંされるので、উটグছ঒の঳༮より、アথイথ५ॺーঝしたいউটグছ঒のం૯に਀ંされているඨ৯୞ಀを1つোৡ
し、［ENTER］キーを౒します。
※ ঳২にളਯのউটグছ঒のඨ৯୞ಀを৭උしてアথイথ५ॺーঝをおこなうことはできません。উটグছ঒を1つずつ৭

උしてアথイথ५ॺーঝをおこなってください。

7. ［Are you sure you want to uninstall （アথイথ५ॺーঝするউটグছ঒੡） from this OS? (y/n):］が਀ંされるの
で、［y］キーを౒します。

8. アথイথ५ॺーঝがৰষされ、ਯଧ〜ਯેଧでুದ6で৭උしたউটグছ঒のアথイথ५ॺーঝが౥വします。

9. ［Press any key to exit …］が਀ંされるので、キー঎ーॻのいずれかのキーを౒してીവします。
※ クছイアথॺഈଜにളਯのউটグছ঒をイথ५ॺーঝしているৃ়は、ুದ6で৭උしたউটグছ঒のアথイথ५ॺーঝ

౥വ৏、ગ২ুದ5の઺એが਀ંされます。౎のউটグছ঒のアথイথ५ॺーঝをਢけておこなうৃ়は、ગ২ুದ6〜
ুದ8をおこないます。アথイথ५ॺーঝをીവするৃ়は、［q］をোৡして［ENTER］キーを౒します。
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「ESET」の表示があるアプリはここで全てをアンインストールをしてください



TOPへ

10. ॥থআগーॱーをৢଞକ৿でગକ৿します。

11. ESETଲષがアথイথ५ॺーঝされていることをનੳしてください。

 

Windows 10 ୭୆で ESET Endpoint Security をアথイথスॺーঝしたৃ়
 
঳৖୭୆で、્৒のইァイঝがచ௾されずにଋることにより、ॿॵॺডークமਢができなくなるਠ଴がનੳされていま
す。
মਠ଴が৅েしたৃ়は、ਰৣのুದもあわせてৰ઱してください。

1. Windowsの「५ॱーॺ」ওॽগーをకクজॵクして、［ইァイঝ੡を੐৒してৰষ］を৭උします。

2. 「ncpa.cpl」とোৡして、［OK］঎ॱথをクজॵクします。

3. ごਹ৷রのॿॵॺডークアॲউॱー（「ডイখঞ५ ॿॵॺডークமਢ」「টーカঝ エজアமਢ」など）をకクজॵ
クして「উটঃॸィ」をクজॵクします。

4. 「ॿॵॺডーク」ॱঈのরఙに਀ંされている঳༮のরから、「Epfw NDIS LightWeight Filter」（または「ESET
Personal Firewall」）を৭උして「చ௾」঎ॱথをクজॵクします。

5. 「Epfw NDIS LightWeight Filter のచ௾」ウイথॻウ（または「ESET Personal Firewall のచ௾」ウイথॻウ）が
৫いたら、「はい」঎ॱথをクজॵクします。

6. చ௾が౥വしたら、「OK」঎ॱথをクজॵクして「উটঃॸィ」ウイথॻウを൷じます。

 
 


